Présentation outil de ticketing artis

Nous pouvons retrouver ici les demandes d’intervention des clients (DIT)

@ > Planning multicriteres (M) > Planning (V)

Planning  Taches a planifier - Avec intervenant

Filtre

DateDIT v EtatDIT Pri. Priorité

3171072025

1437 Encows 01 Standard

3171072025

1200 Encours 01 Standard

3171072025

1009 Encowrs 01 Standard

3111072025

Encours 01 Standard

301072025

1655 Encows 01 Standard

30/10/2025

632 Encous 01 Standard

301072025

Tang  Encows 01 Standard

Taches a planifier - Sans intervenant

Rd Client

000077 ENT. RALLO

001059 IMPACT

009504 CFMMINISTERE

CM000309 BOURELY

CMO000226 MONACO
INFINITY LUXURY GROUP

001256 FRANCOFER

001118 G et R Immobilier

1 27 0ct-2 Nov 2025 (sem. 44) v

Taches a planifier - Sous-traitées

Probleme ervenan
Client souhaite modifier son répondeur,
) Ethan GRISON
Mme JUDITH demande faccés  ses mails daout
i ont été archiver, elle narriv rouver
2023 qui ont été archiver, elle narrive pas a trouver J DYLAN REGRAN

Tendroit des archives et comment y accéder,

Le client ne recoit pas son MDP pour lespace

clent,
Jaifais avec elle au téléphone 6x,si quelquun
peut regarder

Ethan GRISON

Jai aussi un peit souci sur mon téléphone
concemant fadresse
dbourelymedecin@gmail.com, suite aux
modifications que nous avons faites avec Franck,

B rooscsioron

Tombe sur messagerie lorsque ga sonne deux fols
2 pruanrecRAN

Tel paramétré en anglais
Demande via Antho
Probléme de caméra sur le téléphone Samsung
23+ fourn par nous : message derteur Echec
appareil photo”
IME: 355802950760611

z Franck Sgarroni

Client demande de supprimer le mot de passe de

Affichage de 157 sur 57

Insérer DIT Insérer action
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Nous pouvons également retrouver dans cet outil de ticketing un planning ou nous verrons
apparaitre les taches effectuées mais également la planification de tache a venir.

@ > Planning multicritéres (M) > Planning (V)

Planning

Taches  planifier - Avec intervenant

Intervenant

vee
‘Sans unité organisationnelle privilégiée
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Taches a planifier - Sans intervenant
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Techniciens Informatique CONNECT MONACO
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Voici la cléture d’'une dit, la ou nous pouvons planifier I'noraire réalisé le compte rendu de

I'intervention etc.

nlervermon 03521502 (4 planifier)
Demance dintervention 035215 (Travai nontermind)

oit Compterendu  Articles Biens Intervenant Support  Piécesjointes @ Echanges
Intervention
Org. interme 011 PRINT BUSINESS SOLUTIONS Gnanger fétat (Aucun)
Client 001214 Azur Pro Elec Numéro exteme
site AzurProElec 250 Rue Pierre Paul dela Grandiére 83390 Cuers - FRANCE Qx| signatare
Bien
Domaine Informatique
Détails
Intervenant Ethan GRISON Q[ x| Datedintervention 27/05/2026  17:48
Codes SCAU
symptome (Aucun) ~ | cawe (Aucune) ~ Action (Aucune)
» = = = === = - Commentaire interne
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(Installation dopen ypn

Surle 33 et mise en place sur e pC du clen]

Prestations

Retour en ateler (0)

[ Plage horire

unité (Aucune)

Saisir une interruption

Devis en cours (0)

Galeul couvertures




