
 

Présentation outil de ticketing artis 

 
Nous pouvons retrouver ici les demandes d’intervention des clients (DIT) 

 
Nous pouvons également retrouver dans cet outil de ticketing un planning où nous verrons 
apparaître les tâches effectuées mais également la planification de tâche à venir.​

 
 
Voici la clôture d’une dit, la ou nous pouvons planifier l'horaire réalisé le compte rendu de 
l’intervention etc. 

 


